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bumkama 3a 7 cekyngu
Buumanue Bbpxy Gpanga

AYECTBEHOTO CbOBPKAHUE U
NOCTOSHHOTO OBHOBJIBAHE HA
MHPOPMALLMATA CA KAIOYBT

Manyesa TomeBa

Tliec Guaiec prkoBogumentme ce danck:
Bam ¢ ozpomuu undopMayuonnu nomouy,
kOUTUD gocmueam gO J]OH]PEE’H[D?AUTD? no
Geabpot kanawu ¢ uea ga mpancdopmupam
mexau Mupozey. Hueumasnume meguu Bo-
gam go Henpekecnamo BranpousBekgane na
crgepkanue, nompebumencku speku, mentu,
2eHEpUpaHU om nompefumesnme, u paswu-
paBasse 1a cparuume 1 Mequume om HoBu-
10 u pasbacaenus go noumu Beaka mexnoao-
2ust, kosmo una uudpoB unmepdeiic.
Hatieonsmomo  npegusBukamescmbo B
cepa kamo gueumasnus mapkemune na 6 pan-
gofic om muna ,Gusnec kem Gusnec™ (B2B), ¢
ga He ,uawam om ynompeGa®, usu ga He -
Gam akmyasnocn, keemo 8 masu cekmop ce
cayuba cBemkabuunc. KavecmBenomo cegep-
skanue u nocmosnnomo obuoBaBane na un-
GopMauuama ca cpeg pewenusma 3a cn palse
¢ mozu puck. [ompeGumesume 6 CALL, na-
npumep, HaMam kesanue ga omgeasm nobeuc
om nakasko cekyngu Ha onpegescto npomo-
UuoHasHO chgbphkaHue, He uckam ga uemam
grazu Gpowypu, a osakBam om komnanuume
ga un npegocmabam kpamka u sica undop-
mauug, kosmo ako wu saunmpueyB
apenpamu kem nosageafoucno cegepkanue
3a koukpemnus npogykm uau yeayea.
KakBa e cumyauuama 8 E6ponar C

we zu

B-
numeano uscacgbane Ha nofegenucmo Ha

kavenmu om Brscapus u nad-cosemusam xu

mupeobicku napmusop - Tepyanus, B nepu-

aga 2017-2021 2, ce dokycupa Bapxy edek-
muBnume uscmpymenmu 6 gueumassus
mapkemunz. Vaacmuuuume 6 npoyuBanemo
sakalouBam, e y nac uma gobpa mexnososuy-
Ha undpacmpykmypa, npegnpucnadccka cpe-
ga u ckenepmu ¢ unoBamubuo Mucaene, koe-
mo nodiza Ha cmpanama ga Bepbu yBepeno
u gopu Ha Masko paxcmosnue caeg cossMume
ebponcicku ukonomuku. Om gpyea cmpana 6
Tepmanus - empana, npumekaBawa cepuosen
$unancol pecype, koncepfamuBromo mMucac-
He cnpamo npckaseHo guaaMuYHAMA quzuma-
awsayus Ha komyaukaupama 6 onpegeacnu
cckmapu Bee owe crueemByBa u moBa npa-
Bu cpabuenuemo mekgy gBama gueumasau
nazapa nocmuzkumo.

Ken momcnma, sagepkanemo na Bauma-
HUCMO HA nompeGumesume ¢ egHoO om Hal-
coaemume  apequsbukamescmBa 6
koumekema na npocmykBanemo™
8 exkegneBuemo nu na couvasnume
Meguu u maxnomo cBotcmBo a
ckponBane” ua nobunu, B Beacx
pust wkalowumenno quuaumnome
naBauzane na Mobusnume komymu-
kaupu ¢ egua om nat-apkume men-
genuuu, Ha pona na cxuucl pemenno
sucko aubio Ha omsatn nokynku-
me, koemo 6 cmpanama npogea-
Aabia ga gomunupa. Akuenm npu
nemckama Guanec kyamypa e gof-
aukaBanemo @ go amepukanckus
cmuA no omHoWEHUC Ha Mapke
musz kemynukauuama 8 codmy-
cprua Gpanw, wanpumep, koemo
aunu B mengenuuama kauenmem
ga ¢ 6 uennibpa Ha guzumasHama
komyukayua, a ne npogykmem
uau yeayzama. Tasu npomsna e B

naasd ma nompebumesume.
Iueumastu Mapkemososu u om

gbeme cmpaHy ca eqUHOGYIUHU, ¥e

JHAMEHUEMO HA MEXHOAOZUUME Ha-

%

pacmBa, a cpegama cmaBa Bee no-quuanuana,
B cacgembBue Ha kalouoBu dakmopu, kamo
sacusBawama ce konkypenuua a nazapa u 1o
Bume uepan’, koumo ueram ga gocmuznam
go noBeue kauenmu u ga npexBepaam Guauric-
ckume zpanuuy, npebpsuwaiku ce 6 wobainu
Gusnecu, Bawsinuemo na konbenuuonisnume
kanaau u uncmpymenmu - nevamnu Gpouwy-
pu, peguu, oduain makmulku, ca gakmop no
ce nHabulogaBa Bee nomaska Beibpawaemocm
1a unbecmuuuama u ckaaa na nokpumuemo.
Om gpyea cmpasa, ,ackomama Ha ynompefa
Ha quaumasHume naamdopiu acuzypafa Gep-
jusama Ha koncymauust Ha noBunume, koamo
auncBa 6 mpaguuuonnume.
E¢xckmuBnocmma ¢ noBsuana om npome-
aume, koumo mexnoscauunume komnanuu
U CouuasHu naamdopmu ca ageikenu ga

EQEKTWBHW MHCTPYMEHTW
HA QUTUTAAHIA MAPKETUHF
B B2B OPTAHM3ALK

Ip Manyeaa TomeBa ¢ npakmuk,
npenogaBamea u aBmop B cpepama na
komynukauuume om nag 15 zogumu.
Cmapmupa kapuepama cu 8 Bmzapcka-
ma mspzoBcko-npoMuwiaena  nasama,
caeg koemo npemunaBa 8 kopnopamu6-
nug cekmop, sa ga prkoBogu npockmu u
Ek\l.ﬂu 3a 2oAEMU HEMCk‘.l kBHIlEPHu kﬂm[’
METPO Kews eng Kepu, Aypytuc, CATL
Om 2017 2. go mMomenma npenogaBia 8
ofisacmma na ynpaBaettiemo na cegnpka-
Huemo u gueumasnume mequu 8 CV ,CB.
Kaumenm Oxpugcku® u Texauueckus ynu-
Bepcumem B 2p. Viamenay u koncyamupa
mapkemuszoBu npoekmu 8 Tepmanus.
Iokmopanmckuam @ mpyg ¢ nocBemen
#a memama ,EdckmuBnu  komynuka-
UUOHHU UHCMpyMEHMU Ha gupekmuus
guzumaacs mMapkemunz 8 comycprama
ungyempus (ncuxosczuuecku u kyamypru
cneyuduku Ha kauenmume B Brazapus u
Tepmanus npes nepuoga 2018 - 2021).

apogeskam ga BxBekgam no omuowenue
Ha sanasBane Ha gannume Ha cBoume nompe-
Gumesu (Hanp. Facebook u Apple), anonumu-
3upaHe Ha unelau u kpunmupane na ungop-
mauusama, koemo menspBa we ce gopasBuBa
u © bravokio ga goBiege go neofixogumocm
3a sakynyBane na gonessumesanu codmyepnu
pewenust, koemo ofiaue ¢ 8 npaka Bprika ¢
Blogkemnume Geamodnocmu Ha gagenama
komnanus.

V wac komnanuume, wacm oni mekgyua
pogHu zpynu, c¢ aganmupam Gbpao kem npo-
MAHAMa ¢ gueumasusanuama. Tyk ofemanoB-
kama ¢ no-esBkaBa, 6 cpaBrenue ¢ Tepuanus,
kpgemo uma ny:
aus 3a BrBekganemo na HoBocmu, Ho suncBa
2BkaBocm u omuowenue ke npomsHama.
Huduyencep mapkemuneem 8 B2B chepama
npofuba nsm 6 Brazapua, a komnanuume,
koumo noasBam nogoben unempymenm, Gee
ouwe ca ozpanuden Gpod, Benpeku ue ce ouale
Ba masu ofinacm ga ce pasBuba.

HoGpama noBuna ¢, ue Gee nobeye Grazap-
cku komnanuu ofpswam Baumanue #a nofe
genuemo na vaenobie na prkoBognume ckunu
8 mati-consmama couvasna Guanec naamop-
ma B cBema - LinkedIn, kostmo ce paznosnaBa
kamo  kalouoB kOMY}[IlkAUuOHEH UHCMPY-
menm. OGwo MucHue Ha ekenepmume om
gBeme cmpanu e, ye cakaw nogmuksamo
om Hakou om esemume komnanuu u npe
BumeacmBama, Ha npegen naan cc omkpo-
aBa npequaBukamescmBomo 3a sanasBane

ga om cMabUAHA MEMOgoAd-

Ha AUMHOMO npocmpatcmBo Ha nompe
fumerume u onumume 3a saoGukasane
Ha npausama, ¢Bepsanu cee cuzyprec-
mma 8 Mumepuem. C moBa posama
Hi UZUMAAHUMC CHEUNAMICIU €€
sacuaBa om saganama 3a ocuey paBane
na noBeue npospaunocm omHocHo
kufepeuzyprocmma u npebpeuiaie
mo Ha unbopMANUCHHAMA Cpega B
no-kauecmBena. ¥
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